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Motivation
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sozialer Interaktion®
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Ausgangslage

* Wissen um Zeitplanung vorhanden, aber
weitgehend ungenutzt

« Zeitplanung ist sehr personlich
* Der Nutzer will die Kontrolle nicht abgeben
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Vorgehen

Jeder Benutzer bekommt einen personlichen
Zeitmanagement-Agenten

— Informiert uber Termine
- Sucht nach optimalen Zeitplanen
- Lernt Praferenzen des Nutzers

Integriert in kommerzielle Kalender
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Erkenntnisse

Terminplanung ist nur ein kleiner Tell
einer Zeit-Management-Losung

 Verschiedene Kommunikationskanale sind
notwendig

 Unterstutzende Hilfe ist erwunscht,
ersetzende Hilfe nicht

e VVertrauen muss erarbeitet werden
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Collaborator

* Webbasierte Groupware

* Agenten lernen Vorlieben des
Nutzers

» Ziel: Erhohung der
Resourcenverfugbarkeit

» Session Manager Agenten
organisieren Termine - ,Doorman”
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MATT

 Verteilte Groupware
* Online und offline verfugbare Agenten
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RhaiCAL

 Teill eines ,intelligenten”
Gesamtsystems

» Eingabe erfolgt naturlichsprachlich

 Ziel: Routinetatigkeiten
automatisieren
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Kommerzielle Termlnplan ng

Kalender
* Google Kalender

Groupware
* Open Xchange

Social Meeting Tools

 Facebook, Plancast
* Meetup
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Heterogene
Benutzergruppe

Homogene
Benutzergruppe
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Einordnung
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Open Xchange PTIME
RhaiCal
MATT

Passiv Interaktiv Proaktiv
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Realisierung

* Terminplanung
* Fur heterogene Benutzergruppen

* Routineaufgaben mit unterstutzenden
Agenten automatisieren
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Akzeptanzkriterien

« Unterstutzung statt ,Entmundigung"”

» Trotzdem Delegation automatisierbarer Aufgaben
ermoglichen

* Multiple Kommunikationskanale
* Privatsphare der Nutzer respektieren

* Online- und Offline-Verfugbarkeit
* Nutzung bestehender Standards
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Warum Agenten?

* Mobilitat
* Proaktivitat
* Anpassungsfahigkeit
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Architektur
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Interaktion

A X

User Interaction Personal Assistant

Chnstians PA
|

. l |
Ich will Rennrad fahren - | :
Meuear Termin: |
Thema: Rennrad fahren |
|
vorschlag: |
Chnstian einladen |
.. . F |

Ok, Chnstian einladen

Wann wiirde Christian
Rennrad fahren wollen?

— >
I
I
I
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Privatsphare

e Informationen einschranken
e Informationen verschleiern
* Vertrauen gewinnen
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Anpassungsfahlgkelt

* Benutzereingaben analysieren
* Muster in Terminen erkennen
» Akzeptanz von Vorschlagen abfragen
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Technologien

HTMLS

WebSockets / Bayeux (cometd)
WebStorage
Workers

GWT / Javascript
Document Store
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Fazit

o Zeitersparnis bei Terminvorschlagen
* Aushandlung durch Agenten

e \VVereinfachte Koordination
heterogener Gruppen

* Vermittlung durch den ,Doorman”
e Einheitliche Kommunikationsplattform

23.07.10
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Danke fur Ihréf nnnnnnnnnnnn ssensahatton Hamburg
Aufmerksamkeit

Fragen oder Anregungen?
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